Abonnemangsinformation
Denna information galler for dig som har abonnemang hos GLTK.
Avtalstid

Abonnemanget galler en termin i taget och blir giltigt for dig som kund nar abonnemangsfakturan
ar betald.

Avtalet forlangs automatiskt om ingen uppséagning har skett antingen fran GLTK:s eller fran dig
som kunds sida senast 1 december (infér varterminen) eller 1 juni (infor hostterminen).

Uppséagningen fran dig som kund ska goras skriftligen till: isabelle.beblein@gltk.se
Priser

Priséndringar infor nasta termin meddelas senast 15 november (infor varterminen) eller 15 maj
(infér hostterminen). Fran 1 januari 2027 &r det samma timpris for abonnemang som for
strotimme.

Aterbetalning av avbokad abonnemangstimma

Ledigstaller man sitt abonnemang vid enstaka tillfallen om man vet att man inte kan spela sa far
man tillbaka 80% av timpriset om den blir uthyrd. MATCHi-systemet skoter detta sjalv och blir
timmen inte uthyrd sa blir det inga pengar tillbaka, vilket gor att det ar bra att satta upp timmen
ledig sa fort man vet att man inte kan spela. Pengarna krediteras p& nasta termins faktura
automatiskt. Behaller man inte sitt abonnemang kommande termin far man pengarna utbetalda
till sitt konto. MATCHi tar en administrationsavgift pa varje avbokning och ny bokning som sker
pa timmen som bokas sa darfor kan inte GLTK ga hogre an 80% pa tillbakabetalning.

Man kan inte avboka sin abonnemangstimme vid enstaka tillfallen via receptionen utan endast
via MATCHi.

Abonnemangstiden galler for specifik tid och dag

Den abonnemangstid som du abonnerar galler for just en specifik tid och dag. Den gar inte att
flytta fran din specifika tid/dag till en annan tid/dag for en enstaka vecka. Man kan endast avboka
sin abonnemangstid via MATCHi (enligt forra stycket) och vill man spela pa annan tid/dag den
veckan sa far man boka en strotid. Det gar allts3 inte att flytta tiden via receptionen eller via
MATCHi.

Fakturering

Fakturering sker terminsvis i forskott. Fakturor skickas omkring 10 december och 10 juni. Nar
fakturan ar betalad har man sakerstallt sitt abonnemang kommande termin. Betalar man inte i
tid riskerar man att bli av med sitt abonnemang till GLTK:s verksamhet. Abonnenter blir
fakturerade de dagar som det ar spel (beroende pa veckodag blir det 20-24 speltillfallen
beroende pa var- eller hosttermin).

Inpassering till GLTK och till din abonnemangstimme

Oftast ar dorrarna till GLTK 6ppna men alla som ar abonnenter har en kod via Matchl som ni kan
komma in till er abonnemangstimme en halvtimme innan er tid. Darav bra att ni och era
spelpartners pa abonnemangstimmen har koll pa denna kod och kan sla in den i Matchl-dosan
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tillhéger om den andra entrédorren in till GLTK:s reception. Den forsta dorren ar aldrig stangd
nar det ligger abonnemang.

Ovrigt
Abonnemang kan endast tecknas av medlemmar i GLTK eller i GLTK:s foretagsklubb.
Avtalet ar personligt och far inte 6verlatas utan GLTK:s godkannande.

GLTK har ratt att disponera abonnerad bana vid tavlingar, reparationer eller andra sarskilda skal.
| sddana fall meddelas du minst 48 timmar i férvag, och hela timkostnaden aterbetalas.

Valkommen till GLTK!



